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課程設計內涵


	家庭教育課程設計
	範　圍
	主　題
	設計者

	
	高三
	家溝一溝就通
	民義國小／莊慧貞


壹、課程設計理念

高三學生面臨著繼續升學、先服兵役後再升學或就業的選擇、但是此時的選擇，學生個人人生未來較有關鍵性的影響而如何讓高三學生在日常家庭生活裡，瞭解自己的人格特性，優缺點、興趣與能力，找出適合自己的科系和職業，體認人的發展是有階段性的，進而與父母親家人取得良好的家庭溝通互動模式，協助學生達成個人生涯規畫的理想，是本課程設計主要的教學活動目標。

根據《王雲五社會科學大辭典》（民60）定義：家庭是制度化的生物社會團體，其組成者包括成年人（至少有一對無血統關係而經由結婚結合而成的男女）和小孩（成年人的婚生子女）。而家庭成員關係依據我國傳統家庭雙人關係，則包含1.父--子：隸屬意識型態及法定上主要權威性關係、兩者趨避性強、情感關係弱。2.母--子：隸屬親密性情感連結之主軸，關係較親近；子--媳，隔離性、壓抑關係。3.婆--媳：隸屬權威性、衝突性關係，是家庭體系內最大的犧牲者。4.父（母）--女：隸屬暫時性、微弱的關係。上述五種傳統家庭關係有以父母的管教態度深深影響著孩子一輩子，因此如何瞭解孩子的心聲、想法、價值觀…，並建立良性的親子溝通模式與管道；是現今每個家庭親子所必須用心學習的重要課程。

至於學校師長們如何與青少年學生溝通？筆者認為與青少年學生溝通的首要條件，即在於能夠察言觀色。因為唯有能在最短的時間內察知青少年學生的喜、怒、哀、樂的師長們，才有機會與他溝通。比如說，當孩子繃著臉上學，就應該猜測到，青少年學生可能是受了委屈，此時如果能心有靈犀的問他：「是不是心情不好啊？」青少年學生一定會深感窩心。因為師長們溫馨的問候，一來代表『關心』，二來則意味著『瞭解』。一個『關心』和『瞭解』的人，青少年學生自然可以對他無話不說。其次，應該懂得『傾聽』。光會察言觀色是不夠的，還必須有心傾聽青少年學生心中的話，即使那段話又臭又長又難理解，也必須洗耳恭聽，那樣學生才有被『接納』的感覺，以後也才能跟你一五、一十的「打開天窗說亮話」。另外，「尊重」也是溝通中不可免的要素。所謂尊重，最簡單的解釋是：相信學生「句句實言」、「皆無戲言」及「不須避言」。這樣孩子才能在毫無挫折的情形下，和你暢所欲言。其實，與青少年學生溝通，並不一定非以師長父母為主線不可，有時候只要聽聽他、看看他、摸摸他、贊同他、鼓勵他，青少年學生亦可「主動」說出很多心底話。　

貳、教學主題與目標
本課程內涵以家庭溝通為主軸共分為「擁抱自己」、「家人溝通」、「誤會解碼戰」、「溝通減壓器」等四大教學活動單元，總計四節課兩百分鐘。各單元主題說明如下：

一、
擁抱自己：
藉由本單元的學習引導學生思索體會自己的人格特性，並發掘出自己家人的優點、缺點，大家並能針對自己的優點加以發揮，對於缺點加以改善，讓家人相處彼此間更加瞭解、愉悅。本活動應用「生涯抉擇檢視鏡」引導學生反思正確的做決定方式， 做為第二單元活動的基礎。


＜教學策略＞
採用討論教學法－以學生個人為出發點，全班學生相互互動，進行同儕間的傳達溝通，引導學生了解家人、珍惜家人相處感情；進而建立完美的家庭事務決定應該具備的基本條件以及瞭解做決定的相關因素，以便學會有效的面對家庭問題的能力。
二、家人溝通：
家庭關係對成長中的青少年是很重要的一環，本課程設計希望融入一些輕鬆活潑的元素，帶領學生認識家庭溝通的方法（此部分亦可運用於人際互動中），思考本身可以運用與家人互動的部分，增進與家人的情感。


＜教學策略＞
分享活動教學法－教師事先設計安排分享主題「家的聯想」、「特質表」、「做決定評量表」、「決定盾牌」等活動，採相互採訪、經驗分享方式，同學間彼此相互反應回饋，進而讓高三學生由良性的家庭人際關係中，知道自己在家庭中扮演的角色、家庭事務決定應有的基本條件。

三、誤會解碼戰：
本活動主旨在探面對家庭事務決定歷程中，家人之間在討論與溝通時會遇到的阻礙與誤會，進而分析原因、尋求解決之道。

＜教學策略＞
分組教學法、腦力激盪術－教師先列舉自己在人際溝通中產生誤會的經驗，並說明誤會事件對自身的影響。再透過分組活動指引學生在面對誤會時，如何澄清他人的誤會與溝通的方式，進而能夠完整的對他 人表達自己的想法（口語或非口語方式）。


再以活動主題「「千里傳音」」、「秘密魔術箱」進行教學活動實施分組教學，促使學生均有表達機會、建構學生明晰而系統化的「溝通」概念；並運用腦力激盪術至教學中，進而鼓勵學生打破原來僵化的人際關係舊思維，朝向以更多向度、多方面角度思考。

四、溝通減壓器：
本活動主旨在於協助青少年學生面對溝通壓力尋找事件的平衡點，進而協助其解決產生的情緒困難的因應之道。


＜教學策略＞
青少年階段是一個人一生中身體發展第二迅速的階段，其中有許多的困擾是來自家庭溝通壓力的調適困難。本單元以角色扮演教學法、幻想技術教學法－藉由螞蟻小弟小剛升學及就業所引發的故事情節，引導學生學習如何在此階段逐漸統整由父母親、師長、同儕所學習得到的價值觀中，融入自己的想法，逐漸形成屬於自己的價值觀。另外，對於可能產生溝通壓力調適的關鍵時期，願意敞開心扉向家長、老師、同儕、社會資源…求助，尋求良好的問題解決方法。
參、教學對象

本教學活動適合對象為高三學生，對於職業種類的概念已具雛形，此期學生又重複國三時期的兩大類型－「朝向努力目標，認真求學」、「不知自我目標為何？選擇自我放逐」。本身雖然有做決定的經驗，然而未必明白自己做決定的歷程，也未必對做決定的歷程有正向的學習；所以，特定為高三學生設計「做決定的特質」、「成長過程家人增進其對自我做決定的察覺」、「未來成家之後面對家庭事務成為有效的決策者」、「面對做決定歷程與家人衝突時正確有效的覺知和情緒因應」。

肆、教學活動設計

活動一：擁抱自己

	活動名稱
	擁抱自己
	設計者
	莊慧貞

	教學時間
	50分鐘
	適合人數
	全班

	活動目標
	一、學生能認識自己的家人以及家庭發展，增進對家庭與家人的關心

二、學生能瞭解自己在家庭中扮演的角色，並瞭解自己與家人互動的關係。

三、學生學習一個完美的家庭事務決定應該具備的基本條件。

	活動流程及內容設計
	時間分配
	活動設計說明

	【準備活動】

教師在黑板上寫一個「家」字，讓同學自由聯想，
    自由發表。
【引起動機】

◎家人特色素描

一、教師：你與家人天天生活在一起，對家人是否有著不一樣的感覺，他們不同的特色又是什麼？如果我們找 一樣東西來代表你的家人，你會選擇什麼呢？為什麼選擇這樣東西呢？是不是也有些對他說的話平常沒說呢？這份素描是要請你的家人簽名的，讓他知道你如何瞭解他，也讓他聽到你平常沒說的話。

二、例如：爸爸的特色是嚴肅、穩重，可以選擇報紙來代表他，因為他知道很多事情。我想對他說：希望爸爸可以每天都回家吃晚餐。
三、發下家人特色描素活動單，請同學填寫。
四、請各組派2位同學發表，可以選擇自己想發表的家人特色素描，不一定全說。
五、教師提醒：學生自己對家人有著不同的看法，也需注意反省家人對自己的看法可能也會不同，趁找他們簽名的時候，找機會與家人溝通，一起來個家人特色素描。

【發展活動】

◎家庭事務決定
一、你心目中的家庭事務決定通常都在什麼情狀下做決定？你喜歡這樣的決定模式嗎？說一說您的想法。

二、填寫生涯抉擇檢視鏡。

三、自由分享：一個完美的家庭事務決定應該有哪些條件呢？
【統整與總結】

一、７一節課主要是讓同學瞭解家的重要，並讓同學更認識自己的家人。而家庭的氣氛是自己能夠創造的，需從每天的互動中去多關心與互相幫助。
二、位同學的家人都不一樣，因此每位同學會有不同的家，如果在找家人簽名「特色素描」時，有發生什麼特別的困難，或是特別的情形，可以隨時來找老師。
三、個完美的家庭事務決定應該取得成員間的共識。

	3分鐘
5分鐘
5分鐘
10分鐘
5分鐘
5分鐘
5’
5分鐘

	請家人簽名的部分可能需依照學生情形考量，引導學生說出自己的感受或希望，而非批評或抱怨。並先收回活動單，由教師評估後，再請學生帶回簽名。
 
 
 
 
可於未來的課程時間詢問學生執行簽名的情形，並協助其面對困難所在。

	教學評量
	　口頭發表、文字發表、教師觀察、態度評定、學習單。

	指導要點及注意事項
	一、不論是全班公開討論或是個別填寫學習單，教師應謹慎彙整與回饋，尤其應避免負向評斷。

二、本活動進行時，班上若有失親學生，可請其以目前居住的人做為自己的家人，來處理所有的活動。

	備註
	


活動二：家人溝通

	活動名稱
	家人溝通
	設計者
	莊慧貞

	教學時間
	50分鐘
	適合人數
	全班

	活動目標
	一、學生學習如何與家人達成共識共同做好決定。

二、學生學習瞭解自我做決定時的人格特質。

	活動流程及內容設計
	時間分配
	活動設計說明

	【引起動機】

請同學想一想，在印象中哪些歌曲與「家」相關的？

（說明：每首歌曲或多或少會流露出對家的描寫或情感的抒發）

【發展活動】

◎我家專訪

一、請學生擔任小記者，兩人一組互相訪問親子溝通衝突事件，並將訪問結果書面紀錄。

二、隨機抽數名同學分享訪問結果及心得。

　（說明：讓學生認識彼此家庭生活的相似與相異處，並學習如何解決與家人發生衝突時的溝通方法。）

◎親密小測驗 

一、教師將「特質表」活動單發給同學們在課堂上寫。

二、教師講解、分析同學們所寫的活動單結果，並且了解自己的人格特質。

三、活動單進行完畢後，接著開始書寫「決定盾牌」學習單。

四、請一些同學將「決定盾牌」學習單上自己所寫的內容，上台與班上同學分享、交流；並試著考量倘若類似的事件再發生時，個人將會採取何種溝通模式與家人相處；最後分析前後二種溝通模式的優缺點。

【統整與總結】

一、教師總結同學們所發表言論並予以鼓勵，再次的提醒同學做決定的影響性、學習自己為自己負責任的處事態度、如何與家人共同選擇將來所要走的道路的重要性及應該具備的條件。


	8分鐘
2分鐘
10分鐘
10分鐘
15分鐘

	讓學生認識自己與其他同學的家庭生活及相處模式

引導學生分析自己與家人間的溝通模式，並了解溝通的有效方法。

	教學評量
	討論發表、文字發表、教師觀察、態度評定、學習單

	指導要點及注意事項
	一、請學生書寫學習單並進行心得分享時，不宜強迫學生分享，以免觸動個人的隱密部份。

二、建議教師可以在學生的學習單上給予回饋。



	備註
	


活動三：誤會解碼戰

	活動名稱
	誤會解碼戰
	設計者
	莊慧貞

	教學時間
	50分鐘
	適合人數
	全班

	活動目標
	一、能舉出至少一項在人際溝通中產生誤會的經驗。

二、能夠舉出至少一種自己能夠接受的澄清與溝通方式。

三、學生能夠選擇至少一種以上的方式，表達自己的想法。（口語或非口語方式）

	活動流程及內容設計
	時間分配
	活動設計說明

	【準備活動】
一、教師先列舉自己在人際溝通中產生誤會的經驗。

二、教師說明誤會事件對自身的影響。

【發展活動】

一、「千里傳音」
 1.
將同學分成6組。

 2.
請所有同學站起來，分組別各自排列成縱向的一長排。 

 3.
帶領者說明：「待會我們會進行一個秘密傳話的活動，比賽看哪一組的同學音量最小、最快、最正確的把話傳給最後一個人。」

 4.
除了最靠近帶領者的排頭以外，讓其餘學生全部向後轉並保持安靜。

 5.
將各排頭集中，公佈題目之後，讓他們回到原來的位置，聽從帶領者的指示一起開始傳話。

 6.
比較各組傳話內容是否正確。

 7.
請同學發言討論：


(1)
「為什麼同樣的訊息傳到最後會有這麼大的不同呢？」

(2)
「怎麼做才能使訊息更清楚完整的傳達給別人呢？」
 8.
老師說明影響訊息傳達與接收的因素。
二、「秘密魔術箱」

1.
發給每個人一張A4大小的紙張。
2.
帶領者說明活動：「老師這裡有個神奇的魔術箱，它可以幫助大家紓解心中任何的困擾，現在請每個人在剛才發下的紙張上寫下自己曾經在家庭中遭家人反對的經驗或事件經過。請注意，紙上並不需要屬名！只要把這個困擾你的誤會事件寫下來就可以了。」
3.
請學生寫下自己的經驗事件，並將寫好的紙對折2次，將它投入秘密魔術箱中。
4.
請小組各抽一張，與組員討論：

(1)
假如你是當事人，在遇到這樣的情境時，會有什麼樣的想法或感受？（試著模擬）

(2)如果是你的話，會用什麼樣的心態或想法去面對那樣的情境？


(3)先前的課程中，我們已學習到如何用不同的方式來看待誤會事件了，那你會給這個當事人什麼樣的建議來幫助他？

5.討論完之後，請小組分享其討論內容，帶領者做回應之後，請小組將紙條交還秘密魔術箱。
【統整與總結】

    （一）老師總結今天活動。

    （二）發下回饋單。

	5分鐘

10分鐘

10分鐘

15分鐘

10分鐘


	1.有必要時可以先在上課前把桌椅移到兩旁或教室後面。

2.或者是選擇至空曠的教室、空地進行。

說明因時間緣故，可能無法讓所有的情境都能獲得討論的機會，但在參與討論過程中，仍然可以讓個人有些收穫。

	教學評量
	口頭發表、文字發表、教師觀察、態度評定、學生課堂參與

	指導要點及注意事項
	本單元期望學生達成以下的教學目標：

一、認知--.瞭解溝通與澄清的重要性。
二、情意--覺察自己對人際溝通中的誤會之看法與感受。

三、技能--與他人溝通時，能夠澄清彼此話語的意思。

	備註
	


活動四：溝通減壓器

	活動名稱
	溝通減壓器
	設計者
	莊慧貞

	教學時間
	50分
	適合人數
	全班

	活動目標
	一、學生探索自己的壓力源與程度，互相分享得到支持。
二、藉活動方式讓學生體驗理性想法消除壓力的方式。

	活動流程及內容設計
	時間分配
	活動設計說明

	【引起動機】

　1.
「今天我們要來談一談溝通的壓力。對一般同學來說，現在面臨選系就業的你們，會有哪些與家人溝通的壓力呢？」

　2.
老師把同學所說的溝通壓力寫在黑板上。


(1)
老師再給同學一分鐘時間思考，想想自己還面臨哪些溝通的壓力？


(2)
請同學將溝通的壓力它寫在作業單上，請同學儘量再去發現自己的溝通壓力指數。

【發展活動】

◎溝通壓力重量計

　＊
螞蟻小弟小剛最近即將畢業，牠不想繼續升學而先想到螞蟻王國工作，儲蓄積蓄累積工作經驗後再求學；可是螞蟻爸爸和媽媽卻堅持反對意見，於是親子間發生了溝通不良的衝突事件，讓螞蟻小弟小剛感到自己扛著又重又大的包袱…….
　1.
螞蟻小弟小剛扛著重重的包袱，讓牠喘不過氣、又累又喘氣。如果你自己就是牠，那麼你扛的是什麼？

　2.
將想到的寫在螞蟻的大包袱裡（至少一個）

　3.
將教室裡的走廊分成等級，分別為20kg、40kg、60kg、80kg、100kg。每個人預估自己那隻螞蟻包袱的重量應該在那裡，就排到那裡去。

　4.
回到教室內，三個同學一組互相分享剛剛自己的答案及位置。

　5.
這些壓力對自己的影響是什麼？

　6.
同學上台互相分享、交流心得與感受。

◎抗壓天使
　1.
五人一小組，大家輪流扮演螞蟻小剛、螞蟻爸爸、螞蟻媽媽、蟻后、天使。
　　EX.
凡人：我覺得考試好多，好怕都考不好。
　　　　惡魔：你考不好就完了，你一定要考好不然就沒前途啦！
　　　　天使：考試就盡力去準備就好了，考試是讓自己知道那裡可能不會的，是幫助自己知道自己的弱點！
　　　　　　　每次由天使先說30秒，再換惡魔說30秒。每個人皆輪過三個角色為止。
　2.
每個人在組內輪流說出剛剛的感覺。
　3.
  邀請願意主動發表的同學分享。
結語
消除壓力的方法有很多，可以聽音樂、打電動、大吼、出去
【發展活動】

一、教師說明：在生命發展的過程中有一些明顯的階段，每一個階段都有它不同的需要和特徵，因此對自己的未來也會有不同的想法。

二、教師說明發展階段的變化與生涯規劃的關係，人的生涯發展有不同的階段；在不同階段裡，成熟度不一樣，各有其特徵。

三、教師指導學生填寫彩繪「生涯彩虹圖」。

【統整與總結】

一、學生二人一組彼此分享自己在各階段對未來的想法。

二、教師結語

　1.
每個生涯階段都有特別的發展任務，上一階段的發展，將奠定下一階段發展的基礎。

　2.
介紹青少年階段的生涯發展任務，並加以勉勵。
	8分鐘

5分鐘

20分鐘

12分鐘


	協助學生了解自己的溝通  壓力來源

協助學生了解溝通壓力所帶來的正負面意義

協助學生積極應對溝通壓力。

	三、擔任螞蟻小剛者說出自己在上述情境中覺得有溝通壓力的地方，螞蟻爸爸和螞蟻媽媽的目的是讓小剛壓力更大，說出使小剛壓力更大的話，天使必須幫助小剛解除壓力、蟻后則必須幫助螞蟻家庭解除溝通衝突的壓力。
四、每次由螞蟻小剛先說30秒，再換螞蟻爸爸和螞蟻媽媽、天使、蟻后各說30秒。每個人皆輪過五個角色為止。 

五、每個人在組內輪流說出剛剛的感覺。 

六、邀請願意主動發表的同學分享。 

【統整與總結】

教師為今天活動目的做個總結，說明活動流程的用意在於先了解與體會自己的溝通壓力來源，並且學習如何減壓，取得良善的親子互動關係；終而學習如何對自我的抉擇負責任。

	5分鐘


	

	教學評量
	口頭發表、文字發表、教師觀察、態度評定、學習單。

	指導要點及注意事項
	親人關係的溝通化解非一蹴可即，需要很長的時間與耐心。但是不選擇改變，勢必會讓問題毫無轉機，關係更加惡化。當你不想雙方處在弩張箭拔的爭執氣氛中，而讓親子間的批評、指責交惡，那麼家庭間就需要更有創意的溝通方法，來引導對方。幽默、詼諧、不翻舊帳、不批評、表達自己心聲、想法等成人自我狀態的溝通模式。

	備註
	


伍、參考資料

網站：http://guidance.ncue.edu.tw

【附錄－學習單】

　　自己＆家人特色素描
	稱謂
	特色說明
	代表物
	選擇原因
	我想對他說…
	簽名欄

	自己
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  青春的你（妳）在面臨就學                         請靜下心來，好好檢                              

  就業等生涯抉擇的重要關卡，                       視自己一番，看看誰

  是否曾探索過自己的內心深                         對你的影響力最大？

  處？是否在鏡子前面好好的                         對於這樣的生涯抉擇        

  看過自己呢？                                     你個人喜歡嗎？
我的就學就業生涯抉擇                      誰做決定的影響力最大
      生涯抉擇我的滿意度                       我有信心達成的部分有
我希望獲得協助的部分有                      我對自己的瞭解

· 我有信心達到期望的目標 

· 我還猶豫不決，對所訂定的目標仍茫茫然

· 或____________________
______________________

______________________

決定盾牌     班級：     座號：    姓名：               

我小時候的志願是決定要成為……
現在高三的我選擇未來從事哪一種行業？

[image: image1.png]



	影響志願改變的原因…………
	這樣的志願改變個人看法…….
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	個人的興趣專長是…….
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	家庭成員誰的影響力最大……

	我願意接受家庭成員對我這樣的影響
	如果有機會怎樣做決定會最好….

	
	


特質表           班級:      座號：      姓名：


       我是              
                    你覺得我是 ………
□有恆心的
□順從的
□衝動的
□有謀略的
□愛爭辯的

□冷漠的
□理性的
□富想像力的
□善解人意的
□活躍的
□友善的
□好奇的
□固執的
□實際的
□愛冒險的

□情緒化的
□愛動腦的
□慷慨的
□有說服力的
□周到的
□愛幻想的
□沉著的
□有野心的
□細心的
□搞笑的
□認真的
□有主見的
□文靜的
□被動的
□追根就底的
□樂觀的
□善言辭的

□剛毅的
□慌亂的
□合作的
□聰明的
□坦率的
□保守的
□有同情心的
□不切實際的
□嚴肅的
□愛表現的
□依賴的
□真誠的
□無聊的

□害羞的
□缺乏想像的
□有條理的
□直覺的
□有責任感的

□好交際的
□助人的
□獨立的
□富創意的
□天真的
□浮躁的
□含蓄的

□謹慎的
□內斂的
□有效率的
□溫柔的
□悲觀的


□有藝術細胞的

除此之外我覺得…….
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誤會解碼器學習單        班級:     座號:      姓名:
「千里傳音」題目單

題目舉例：

1.「一架灰機載著一群飛雞飛到草地上」

2.「和尚端湯上塔，塔滑湯灑湯燙塔」

　問題單

（1）假如你是當事人，在遇到這樣的情境時，會有什麼樣的想法或感受？（試著模擬）

（2）如果是你的話，會用什麼樣的心態或想法去面對那樣的情境？

（3）先前的課程中，我們已學習到如何用不同的方式來看待誤會事件了，那你會給這個當事人什麼樣的建議來幫助他？

　溝通減壓器  　班級:    座號:    姓名:

螞蟻小弟小剛高中畢業後，不想繼續升學而想到螞蟻王國工作，儲蓄積蓄累積工作經驗，工作後再求學；可是螞蟻爸爸和螞蟻媽媽卻堅持反對意見，於是親子間發生了溝通不良的衝突事件，讓螞蟻小弟小剛感到自己扛著又重又大的包袱……。



一、如果你就是螞蟻小弟小剛，那麼你扛的是什麼？


                包 袱

二、這些溝通壓力對你的影響是什麼？

　答：


　　　


　　　


三、請分享當你面對溝通壓力時，你的抒發管道？ 

　答：


　　　


　　　



生涯抉擇


檢 視 鏡





	


	


	


	








	


	


	


	








	


	


	


	








	


	


	


	








	


	


	


	











